Договор №___

Сопровождение программного продукта








«____» ________________ 20___ г.

______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________________, действующего на основании ____________________________, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ___________________, действующего на основании _________________ с другой стороны, именуемые совместно «Стороны», по результатам проведённой процедуры закупки №_______ от ___________, заключили Договор о нижеследующем.
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступы к порталу сопровождения программного продукта (далее - Портал сопровождения), через который Исполнитель оказывает Заказчику услуги по сопровождению программ для ЭВМ и баз данных (далее – ПП), в том числе по технической поддержке ПП, предоставлению консультаций и технической информации для ПП (п.1.4. Договора), а Заказчик обязуется принять и оплатить услуги в установленном настоящим Договором порядке. Стоимость услуг является фиксированной и не подлежит изменению в течение срока действия договора.
1.2. Наименование ПП, в отношении которых предоставляются услуги сопровождения, стоимость услуг и сроки оплат указаны в Приложении №1, являющемся неотъемлемой частью настоящего Договора. 

1.3. Срок оказания услуг – 12 месяцев с даты подключения и предоставление доступа к Порталу сопровождения.

1.4. Исполнитель предоставляет Заказчику доступы к Порталу сопровождения, который Заказчик использует/не использует по своему усмотрению. 
1.5. Исполнитель, в том числе по требованию Заказчика, через Портал сопровождения оказывает Заказчику услуги по сопровождению ПП, включающие в себя следующие сервисы:

a)  Предоставление информации о выходе новых релизов ПП, выпускаемых правообладателем в том числе в связи исправлением ошибок, изменением функциональных возможностей ПП в течение 3 (трех) рабочих дней после выхода релиза.

b)  Право самостоятельного получения, скачивания, установки и использования релизов ПП.

c)  Предоставление консультаций IT-специалистам Заказчика по вопросам использования ПП по телефону или специализированному ресурсу в сети Интернет.

     Количество часов консультаций, время и дни предоставления консультаций, номера телефонов, а также адрес специализированного ресурса в сети Интернет, указаны в Приложении № 1. В случае неоднократного обращения Заказчика за консультацией по одному и тому же вопросу, а равно и во всех иных случаях, после предоставления устной консультации Заказчику, Исполнитель имеет право дополнительно продублировать Заказчику консультацию по соответствующему вопросу (ответ на него) в письменном виде (в том числе по электронной почте).

     Исполнитель не оказывает консультации по ведению бизнеса и бизнес-процессам, консультации оказываются только по вопросам, непосредственно связанным с функционалом и работой ПП.

d)  Устранение сбоев в программных модулях ПП, возникших по вине Исполнителя (правообладателя) в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней.  

2. ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику доступ к Порталу сопровождения в сроки, указанные в Приложении №1.  Исполнитель вправе не предоставлять Заказчику доступ к Порталу сопровождения до поступления оплаты на расчетный счет Исполнителя в соответствии с Приложением №1, либо при наличии просроченной задолженности по Договору. 

2.2. По факту предоставления доступа к Порталу сопровождения, Исполнитель направляет Заказчику Акт предоставления доступа к Порталу сопровождения (далее - Акт).  Информирование о предоставлении доступа осуществляется путем отправки электронного сообщения на E-mail Заказчика: ________________, содержащего в себе скан-копию Акта.     

2.3. Доступ к Порталу сопровождения считается предоставленным с даты отправки электронного сообщения на E-mail Заказчика и подтверждается датой, указанной в Акте. 
2.4. Исполнитель оказывает услуги на собственной территории и оборудовании.
2.5. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

3. ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА
3.1 Заказчик обязуется своевременно принять и оплатить услуги. 

3.2 Заказчик обязан подписать Акт и направить его на E-mail Исполнителя: ______________  в течение 5 (пяти) рабочих дней с даты его получения. В случае непредставления Заказчиком подписанного экземпляра Акта, либо мотивированных возражений против его подписания в установленный настоящим пунктом срок, доступ к Порталу сопровождения по соответствующему Акту считается предоставленным Исполнителем надлежащим образом. При этом Исполнитель вправе подписать Акт в одностороннем порядке. Подписанный таким образом (в одностороннем порядке) Акт имеет полную юридическую силу. Оригинал экземпляра Акта Заказчик обязуется подписать и направить Исполнителю в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента получения. 
3.3 Заказчик обязуется предоставить Исполнителю информацию по каждому сотруднику, указанному в Приложении №2 к Договору, в течение 2 (двух) рабочих дней для обеспечения выполнения Исполнителем условий Договора.
4. стоимость И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ.
4.1 Стоимость услуг за определенный период указана в Приложении №1. Общая сумма Договора определяется общей суммой Актов. Валюта Договора устанавливается в валюте закупки, без НДС. Валюта платежа определяется соглашением Сторон.
4.2 Расчеты между Исполнителем и Заказчиком производятся путем перечисления Заказчиком оплаты на расчетный счет Исполнителя в сроки и размере, указанном в Приложением №1, на основании счетов, выставляемых Исполнителем. 
5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН
5.1 Стороны несут ответственность за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору в соответствии с законодательством Республики Беларусь и условиями настоящего Договора в пределах стоимости услуг Исполнителя за период, в котором допущено нарушение, указанный в соответствующем Акте.
5.2 Исполнитель за нарушение сроков оказания услуг, устранения недостатков уплачивает Заказчику пеню в размере 0,1% от стоимости услуг за каждый день просрочки.

5.3 Заказчик за нарушение сроков оплаты уплачивает Исполнителю пеню в размере 0,1 % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки.

5.4 Консультации по вопросам правильного использования измененных частей ПП, в случае их отличия от типового релиза ПП, не предоставляются.

5.5 В случае если в ПП вносились какие-либо изменения Заказчиком, Исполнитель не несет ответственности за потерю указанных изменений, корректность информации в базах данных, а также работоспособность ПП при установке новых релизов ПП. Работы по установке нового релиза и переносу сделанных изменений ПП являются дополнительными. Дополнительные работы могут быть выполнены Исполнителем после согласования с Заказчиком стоимости и сроков проведения работ и подписания отдельного Договора.

5.6 Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия Договора в случае сбоя в программных модулях ПП, возникших по вине Исполнителя и/или правообладателя, все работы по восстановлению работоспособности ПП будут выполнены силами и за счет Исполнителя в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней. Основанием для осуществления указанных работ является подтверждение аналогичной ситуации сбоя на восстановленной из архивной копии базе данных, которую предоставляет Заказчик, или подробное описание ситуации сбоя, которую можно смоделировать на типовом релизе ПП.

5.7 Все работы по устранению сбоев в программных модулях ПП, возникших по вине Исполнителя, выполняются на территории Исполнителя. 
6. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА
6.1 Договор вступает в действие с момента подписания его Сторонами и действует 12 месяцев с даты подключения и предоставление доступа к Порталу сопровождения. 
6.2 Срок использования Портала сопровождения начинается с даты, указанной в п.2.3. Договора. Период использования Портала сопровождения указывается в Приложении №1.
6.3 Исполнитель вправе приостановить оказание услуг в случае образования просроченной задолженности у Заказчика до момента погашения задолженности, при этом срок использования Портала сопровождения (п.6.2.) не прерывается и не продлевается. 
6.4 В случаях, указанных в п.6.3. Договора, услуги подлежат оплате в полном объеме в размере, указанном в Приложении №1.  

7. Прочие условия

7.1. Договор полностью и явным образом определяет все взаимные обязательства Сторон, достигнутые во время переговоров и переписки Сторон, и относящиеся к предмету Договора. Все изменения и дополнения к Договору отражаются в Дополнительных соглашениях, заключаемых Сторонами.

7.2. Все изменения и дополнения к Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

7.3. Электронное сообщение считается полученным, с момента, когда у Стороны, которой адресовано данное сообщение, появилась возможность доступа к нему, а именно с момента поступления электронного сообщения на почтовый сервер, используемый адресатом для получения электронной почты. Любые файлы, вложенные в электронное сообщение (attachments) являются неотъемлемой частью данного сообщения.

7.4. В случае заключения Договора и всех дополнений к нему посредством направления по электронной почте сканированных копий, Договор и последующие изменения, и дополнения, заверенные подписями Сторон и их печатями, имеют равную юридическую силу с оригиналами до момента предоставления оригиналов. Стороны обязаны обменяться оригиналами документов в течение 15 календарных дней с момента их подписания.
7.5. Документы и информация, переданные по электронной почте в виде сканированных копий, имеют равную юридическую силу с их оригиналами до момента предоставления оригиналов. Ответственность за достоверность предоставляемой информации несет передающая Сторона.

7.6. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда третьи лица, оставаясь при этом полностью ответственным за их действия перед Заказчиком.
8. решение спорных вопросов

8.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте Договора, должны разрешаться путем переговоров. Досудебный претензионный порядок урегулирования споров обязателен для Сторон. Срок рассмотрения писем, претензий - 10 (десять) календарных дней с даты их отправления.

8.2. При невозможности урегулирования споров в процессе переговоров, они разрешаются в судебной коллегии по делам интеллектуальной собственности Верховного суда Республики Беларусь. 
8.3. Правом, применяемым к Договору и к отношениям Сторон, вытекающим из Договора, является материальное и процессуальное право Республики Беларусь. Язык судопроизводства – русский.

8.4. Ни одна из Сторон не имеет права передавать, продавать, переуступать или отчуждать каким бы то ни было иным образом, формально или фактически свои права (в т.ч. денежные, не денежные требования) и/или обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия на то другой Стороны. 
9. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ДЕЙСТВИЯ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

9.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, таких как землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, повлекших за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

9.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5 (пяти) рабочих дней известить об этом другую сторону, предоставив независимое подтверждение наличия таких обстоятельств, изданное компетентным государственным органом. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.
9.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 2-х (двух) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, Договор может быть расторгнут Исполнителем и Заказчиком путем направления уведомления другой Стороне.

10. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

	
	


ЗАКАЗЧИК:
	
	


ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	
	


Совершено в двух экземплярах по одному для каждой из Сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

	ИСПОЛНИТЕЛЬ

________________________________
	ЗАКАЗЧИК

________________________________

	М.П.
	М.П.


Приложение №1 к договору №_____

от «___» ______________ 20___ г.

ПЕРЕЧЕНЬ ПП, В ОТНОШЕНИИ КОТОРЫХ ПРЕДОСТАВЛЯЕТСЯ  

  СОПРОВОЖДЕНИЕ, СТОИМОСТЬ УСЛУГ
	№ П/П
	Наименование ПП    
	Кол-во, шт.
	Цена, без НДС, за 12 мес.
	Стоимость, без  НДС, за 12 мес.

	1
	
	1
	
	

	ИТОГО: ________, без  НДС.

Все расчеты по Договору производятся Сторонами в _


ГРАФИК ОПЛАТ, ПЕРИОД ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ПОРТАЛА СОПРОВОЖДЕНИЯ

	№ п/п
	Наименование ПП
	Кол-во, шт.
	Срок оплаты, не позднее
	Срок предоставления доступа к Порталу сопровождения
	Период использования Портала сопровождения для ПП

	
	
	
	Сумма, без НДС  
	срок
	
	

	1
	
	1
	
	
	В течение
 _______ рабочих дней с даты с даты заключения Договора 
	12 месяцев с даты предоставления доступа к Порталу сопровождения


	
	
	
	
	
	
	


ПОРЯДОК ИСПОЛЬЗОВАНИЯ КОНСУЛЬТАЦИЙ 
	№ П/П
	Наименование ПП
	Кол-во часов консультаций, не более, в течение 
12 мес 
	Дни и часы консультаций
	Телефон для обращений   
	Адрес специализированного ресурса в сети интернет для обращений

	1
	
	
	
	
	


	ИСПОЛНИТЕЛЬ
________________________________
	ЗАКАЗЧИК
________________________________

	М.П.
	М.П.


Приложение №2 к договору №_____

от «___» ______________ 20___ г.

Руководителю ___________________
«______» ________________ 20___ г.
	Общие сведения
	

	Наименование Заказчика
	___________________________________ 

	Номер договора 
	№ _______ от ______.______._______г.

	Наименование ПП
	

	Контактные лица Заказчика
	ФИО
	Официальная должность
	Телефон и электронный адрес
	Имеет право доступа к личному кабинету https://lk.supsoft.ru/

	Руководитель компании
	
	
	
	

	Руководитель проекта
	
	
	
	

	Руководитель IT
	
	
	
	

	Ответственный за техническую поддержку ИС
	
	
	
	

	Ответственный за корректность данных ИС
	
	
	
	


	
	Заказчик
________________    ______________________


(подпись)       (расшифровка подписи)

	
	М.П.


______________________________

______________________________

PAGE  
2
______________________________

______________________________


