ДОГОВОР №______
Адаптация программного обеспечения   
г. _______
«___» ______ 20_____ г.

________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________________________, действующего на основании _______________, с одной стороны, и _________, именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице _________________________________, действующего на основании __________________, с другой стороны, совместно в дальнейшем именуемые «Стороны», по результатам проведённой процедуры закупки №_______ от ___________, заключили Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. Заказчик поручает, принимает и оплачивает результат работ, а Исполнитель производит адаптацию программного обеспечения _________ (далее - ПО) на предприятии Заказчика.

1.2. Перечень проводимых работ, стоимость работ, состав отчетных материалов, указан в Приложении №1 к Договору.

1.3. Работы по Договору осуществляются поэтапно в соответствии с «Планом-графиком работ», являющимся Приложением № 2 к Договору, но не более 60 (шестидесяти) календарных дней с момента передачи прав на ПО.
2. Права и ОБЯЗАННОСТИ ИСПОЛНИТЕЛЯ

2.1. Исполнитель обязан строго соблюдать условия о сроках и составе работ, установленных в Приложении №1, №2. В случае нарушения условий о составе и сроках выполнения работ по вине Исполнителя, Стороны составляют и подписывают протокол, где указывают порядок и сроки устранения нарушений Исполнителем. 

2.2. Работы по Договору выполняются одним или несколькими сотрудниками Исполнителя. Количество сотрудников, необходимых для выполнения работ по Договору, определяется Исполнителем.

2.3. Исполнитель назначает со своей стороны в течение 3-х (трех) дней с даты подписания Договора ответственного сотрудника (руководителя проекта) для оперативного решения технических и организационных вопросов, связанных с выполнением работ по Договору и сообщает его контактные данные Заказчику на указанную в пункте 11.9 электронную почту с указанием времени работы сотрудника.
2.4. Если иное не указано в Приложении №2 к Договору, Исполнитель проводит работы по Договору на собственной территории и компьютерах (удаленно), при этом Заказчик обязуется предоставить удаленный доступ к своим компьютерам (оборудованию, серверу), необходимый для выполнения работ по Договору.  

2.5. Исполнитель приступает к выполнению работ по Договору в порядке и в сроки, установленные Приложением №2 к Договору.
2.6. Исполнитель не гарантирует корректную работу программного обеспечения и не несет ответственности за возможные сбои в его работе в случае, если компьютерное оборудование Заказчика не соответствует требованиям, указанным в сопроводительной документации к программному обеспечению. 

2.7. Исполнитель обязан соблюдать конфиденциальность персональных данных и обеспечивать безопасность персональных данных при их обработке в соответствии с законодательством Республики Беларусь.

3.  Права и ОБЯЗАННОСТИ ЗАКАЗЧИКА

3.1. Заказчик своевременно оплачивает работу Исполнителя в размере и сроки, указанные в настоящем Договоре, Приложениях к нему.

3.2. Заказчик в течение 2 (двух) рабочих дней предоставляет Исполнителю всю запрашиваемую информацию, необходимую для проведения работ по Договору. 

3.3. Заказчик обеспечивает Исполнителю доступ (в том числе удаленный) к компьютерам предприятия (серверу, оборудованию), необходимый для проведения работ, предусмотренных Договором.

3.4. Заказчик назначает ответственных сотрудников своего предприятия для проведения собственными силами работ, указанных в Приложении № 3, а также нижеуказанных работ:
3.4.1. Обеспечение сотрудников Исполнителя информацией необходимой для выполнения работ по Договору.

3.4.2. Приемка работ Исполнителя согласно разделу 5 настоящего Договора.

3.4.3. Подготовка данных для конверсии в ПО, согласно требованиям Исполнителя к формату загружаемых данных, и их проверка в ПО после конверсии.

3.4.4. Разработка интерфейсов регулярного обмена данными между ПО и другим программным обеспечением, которое Заказчик планирует использовать совместно с ПО.

3.4.5. Регулярная проверка полноты и корректности данных в ПО.

3.4.6. Разработка сценариев тестирования, соответствующих вариантам предполагаемого использования ПО на предприятии Заказчика, в рамках функциональности, предусмотренной Приложением №1.

3.4.7. Выполнение тестирования информационной системы (далее – ИС).
3.4.8. Предоставление Исполнителю тестового и продуктивного оборудования к датам начала этапов по установке ПО Исполнителем.

3.4.9. Настройка резервного копирования на тестовом и продуктивном оборудовании, после установки ПО Исполнителем. 

3.4.10. Определение пользовательских ролей для ПО и их настройка в ПО.

3.5. В случае изменения Заказчиком сроков работ по Договору или отдельным этапам работ, Заказчик обязуется известить об этом Исполнителя не позднее, чем за 10 (Десять) рабочих дней до начала работ, сроки которых переносятся. 

3.6. Заказчик обязуется строго придерживаться и не нарушать сроки оплат, указанные в Договоре. В случае нарушения сроков оплаты по Договору, Исполнитель вправе взыскать с Заказчика пеню в размере 0,1 % от суммы не перечисленного в срок платежа за каждый день просрочки.

4. СТОИМОСТЬ РАБОТ, ПОРЯДОК И СРОКИ РАСЧЕТОВ

4.1. Стоимость работ устанавливается Сторонами в сумме  ____________  (____________), без НДС. Сведения о стоимости отдельных этапов работ содержатся в Приложении №1. Оплата производится Заказчиком в размере 100 % суммы за этап с отсрочкой платежа не менее 15 (пятнадцати) календарных дней от даты подписания Сторонами акта сдачи-приемки работ, на основании счетов выставляемых Исполнителем. 
4.2. Валюта Договора устанавливается в валюте закупки, без НДС. Валюта платежа определяется соглашением Сторон.

4.3. Стоимость работ по отдельным этапам согласована Сторонами, является фиксированной и не подлежит изменению в течение срока действия настоящего Договора.
5. СДАЧА-ПРИЕМКА РАБОТ

5.1. По завершении работ по каждому этапу Договора согласно Приложению №2, Исполнитель в течение 3-х (трех) дней предоставляет Заказчику (в том числе по электронной почте) результаты работ и отчетные материалы, разработанные в соответствии с Приложением №1, а также акт сдачи-приемки работ.

5.2. Исполнитель приступает к работе по следующему этапу только после принятия Заказчиком работ по предыдущему этапу, если продолжение работ зависит от результатов работ завершенного этапа. График и последовательность проведения работ содержатся в Приложении № 2.

5.3. В течение 5-х (пяти) рабочих дней с момента предоставления Исполнителем результатов работ Заказчик обязан либо подписать акт сдачи-приемки выполненных работ (в том числе утвердить отчетные материалы), либо предоставить письменный мотивированный отказ от приемки работ с перечнем замечаний, направив его по электронной почте с уведомлением о доставке с последующей отправкой оригиналов в течении 5 (пяти) рабочих дней. Исполнитель обязуется рассмотреть список замечаний, и, при их обоснованности, внести необходимые изменения. Заказчик, принявший работу Исполнителя без проверки, лишается права ссылаться на недостатки работы, которые могли и должны были быть выявлены при обычных условиях приемки работ по Договору (явные недостатки).

5.4. В случае если Заказчик в сроки, указанные в пункте 5.3, не подписал акт сдачи-приемки работ и не представил перечня замечаний, согласно п. 5.3, то работы по соответствующему этапу считаются выполненными Исполнителем надлежащим образом, принятыми Заказчиком, и подлежат оплате в соответствии с п.4.1. настоящего Договора. 

5.5. Заказчик, обнаруживший в течение 2-х (двух) месяцев с момента приемки работы отступления от условий Договора или иные недостатки, которые не могли быть выявлены при обычном способе приемки работ (скрытые недостатки), обязан составить перечень недостатков и известить об этом Исполнителя в течение 3-х (трех) дней с момента их обнаружения для принятия решения о сроках и порядке устранения недостатков ,которые не должны превышать 14 (четырнадцать) рабочих дней.
6. Ответственность сторон

6.1. Исполнитель гарантирует Заказчику, что в течение срока действия Договора в случае сбоя в программных модулях ПО, созданных Исполнителем в процессе их эксплуатации, все работы по восстановлению работоспособности ПО будут выполнены силами и за счет Исполнителя в течение 14 (четырнадцати) рабочих дней. Основанием для осуществления указанных работ является подтверждение сбоя через повторную демонстрацию аналогичной ситуации Исполнителю на восстановленной из архивной копии базе данных.

6.2. Обслуживание ПО, адаптированной Исполнителем, после окончания действия настоящего договора, выполняется в рамках отдельного договора.

6.3. Все работы по устранению сбоев в программных модулях ПО, возникших по вине Исполнителя, выполняются на территории Исполнителя, или, по соглашению Сторон, на территории Заказчика. 

6.4. В случае сбоя в работе ПО, происшедшего по вине Заказчика (в том числе в результате сбоев в аппаратном обеспечении ПО, отключении электропитания вычислительной техники, а также неправильной эксплуатации программной части ПО), все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПО выполняются за счет Заказчика.

6.5. Исполнитель не несет ответственности за сбой в работе ПО в части, подвергшейся изменениям со стороны Заказчика, а также за последствия этих изменений в работе других частей ПО. В таком случае все работы по диагностике и восстановлению работоспособности ПО выполняются за счет Заказчика.

6.6. В случае если в программное обеспечение, входящее в состав ПО, Заказчиком вносились какие-либо изменения, кроме изменений, предусмотренных в рамках обычной эксплуатации и пользования ПО, Исполнитель не гарантирует корректную установку новых релизов программного обеспечения, корректность информации в базе данных, а также сохранение при этом ранее внесенных в программное обеспечение изменений. В случае если программное обеспечение было изменено относительно установленного Исполнителем, работы по установке нового релиза и переносу (добавлению) сделанных ранее изменений являются дополнительными и производятся в соответствии с условиями раздела № 6 Договора.
6.7. Ответственность Исполнителя по настоящем Договору в любом случае ограничивается стоимостью работ по Договору.

6.8. В случае нарушения Исполнителем сроков работ, сроков устранения недостатков по Договору Заказчик вправе взыскать с Исполнителя пеню в размере 0,15% от стоимости работ за каждый календарный день просрочки.
7. РЕШЕНИЕ СПОРНЫХ ВОПРОСОВ

7.1. Все споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами по вопросам, не нашедшим своего разрешения в тексте Договора, должны разрешаться путем переговоров. Досудебный претензионный порядок урегулирования споров обязателен для сторон. Срок рассмотрения писем, претензий - 10 (десять) календарных дней с даты их получения.
7.2. При невозможности урегулирования споров в процессе переговоров они разрешаются в судебной коллегии по делам интеллектуальной собственности Верховного суда Республики Беларусь. 

7.3. Правом, применяемым к Договору и к отношениям Сторон, вытекающим из Договора, является материальное и процессуальное право Республики Беларусь. Язык судопроизводства – русский.
7.4. Ни одна из Сторон не имеет права передавать, продавать, переуступать или отчуждать каким бы то ни было иным образом, формально или фактически свои права (в т.ч. денежные, не денежные требования) и/или обязательства по настоящему Договору третьим лицам без предварительного письменного согласия на то другой Стороны. 
8. КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА

8.1. Исполнитель признает, что Договор порождает конфиденциальные отношения между ним и Заказчиком. На их основе Заказчик сообщает собственную коммерчески ценную конфиденциальную информацию о своей деятельности, составляющую коммерческую тайну Заказчика.

8.2. При передаче конфиденциальной информации, Заказчик уведомляет Исполнителя, что эта информация является таковой. При передаче документов надлежащим уведомлением об этом, в том числе будет являться наличие грифа <Коммерческая тайна> на документе.

8.3. В случае расторжения Договора, Исполнитель по требованию Заказчика обязуется возвратить или уничтожить в присутствии Заказчика всю имеющуюся у него конфиденциальную информацию на всех носителях. Уничтожение оформляется двусторонним актом.

8.4. Исполнитель несет ответственность в соответствии с Договором и законодательством Республики Беларусь за разглашение конфиденциальной информации в размере причиненного прямого ущерба.

8.5. Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) календарных дней сообщать Заказчику о допущенных им, либо ставших известными ему, фактах незаконного ознакомления с конфиденциальной информацией Заказчика, ее незаконного использования, разглашения или угрозы разглашения третьими лицами, а также о требованиях доступа к конфиденциальной информации со стороны государственных органов и иных лиц.

8.6. Исполнитель обязуется хранить коммерческую тайну Заказчика в течение срока действия Договора и в течение 5 (пяти) лет после его прекращения, не раскрывать ее третьим лицам, а также не использовать ее в целях, не соответствующих выполнению работ по Договору.

8.7. Передача коммерческой тайны возможна только с использованием электронных адресов  доменов @____________ и  @____________.
9. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА

9.1. Договор вступает в силу и становится обязательным для сторон с момента его подписания и действует до выполнения Сторонами своих обязательств по Договору.
9.2. Договор может быть расторгнут досрочно по взаимному согласию Сторон. 
9.3. В случае, если Договор расторгается (прекращается) до завершения всех работ, предусмотренных в Приложении №1, Заказчик обязан оплатить Исполнителю фактически выполненные работы и возместить фактически понесенные Исполнителем расходы, кроме случаев наличия вины Исполнителя, повлекшей расторжение договора.    
9.4. В случае досрочного расторжения Договора до окончания какого-либо этапа работ, объем работ этого этапа, выполненных к моменту получения Исполнителем извещения об отказе, определяется пропорционально времени, затраченному Исполнителем на их выполнение, к сроку выполнения работ по этому этапу.

9.5. В случае, если Договор расторгается (прекращается) по вине Исполнителя (неоднократное нарушение условий договора со стороны Исполнителя и другие нарушения) до завершения всех работ, предусмотренных в Приложении №1, Исполнитель обязан в течение 14 (четырнадцати) календарных дней выплатить Заказчику денежную компенсацию в размере перечисленной стоимости работ по Договору.
10. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА ДЕЙСТВИЯ НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ

10.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение своих обязательств по Договору, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения Договора в результате событий чрезвычайного характера, таких как землетрясение, пожар, наводнение, прочие стихийные бедствия, эпидемии, аварии, взрывы, военные действия, изменения законодательства, повлекших за собой невозможность выполнения Сторонами своих обязательств по Договору. 

10.2. Сторона, подвергшаяся действию обстоятельств непреодолимой силы, должна в течение 5-ти (пяти) рабочих дней известить об этом другую сторону, предоставив независимое подтверждение наличия таких обстоятельств, изданное компетентным государственным органом. Не уведомление или несвоевременное уведомление лишает Сторону права ссылаться на любое вышеуказанное обстоятельство как на основание, освобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.
10.3. Если обстоятельства непреодолимой силы действуют на протяжении 2-х (двух) последовательных месяцев и не обнаруживают признаков прекращения, Договор может быть расторгнут Заказчиком и Исполнителем путем направления уведомления другой Стороне.

11. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

11.1. Все особенности адаптации ПО, существенные для Заказчика и явно не оговоренные в Приложении №1 (в том числе экранные формы, алгоритмы, выходные формы), реализуются на усмотрение Исполнителя.

11.2. Функциональные возможности ПО, адаптируемого в рамках Договора, описаны в прилагаемой пользовательской документации. Технические характеристики ограничиваются возможностями оборудования, используемого в ПО.

11.3. Договор полностью и явным образом определяет все взаимные обязательства Сторон, достигнутые во время переговоров и переписки Сторон, и относящиеся к предмету Договора. Все изменения и дополнения к Договору отражаются в Дополнительных соглашениях, заключаемых Сторонами.

11.4. Все изменения и дополнения к Договору имеют силу, если они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

11.5. В случае заключения Договора и всех дополнений к нему посредством направления по электронной почте сканированных копий, Договор и последующие изменения, и дополнения, заверенные подписями Сторон и их печатями, имеют равную юридическую силу с оригиналами до момента предоставления оригиналов. Стороны обязаны обменяться оригиналами документов в течение 15 календарных дней с момента их подписания.
11.6. Документы и информация, переданные по электронной почте в виде сканированных копий, имеют равную юридическую силу с их оригиналами до момента предоставления оригиналов. Ответственность за достоверность предоставляемой информации несет передающая Сторона. 
11.7. Исполнитель имеет право привлекать на условиях субподряда третьих лиц для исполнения настоящего Договора, оставаясь при этом полностью ответственным за их действия перед Заказчиком.
11.8. Заказчик обязуется не привлекать специалистов Исполнителя, а также специалистов, уволившихся от Исполнителя, срок увольнения которых не превышает одного года, к работе у Заказчика (или в аффилированных компаниях), в качестве штатных сотрудников или совместителей, а также не договариваться о выполнении работ со специалистами Исполнителя напрямую. Обязательство действует в течение сроков Договора
11.9. Для обмена любыми документами, связанными с осуществлением прав и обязанностей по Договору, как предусмотренными, так и не предусмотренными Договором, в том числе (но не ограничиваясь), помимо любых отчетных и закрывающих документов по Договору,  соглашений и дополнений, для направления писем, претензий, уведомлений, заявлений, счетов на оплату, актов сверки и т.п., Стороны согласовали следующие адреса электронной почты:  

          E-mail Заказчика: ______ , либо с домена @_____

          E-mail Исполнителя: ______ , либо с домена @_____

12. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ

ЗАКАЗЧИК:

_______________________________________________________________________________
ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
В двух экземплярах по одному для каждой из сторон, причем оба экземпляра имеют одинаковую силу.

	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	____________________
	
	____________________

	____________________
	
	____________________

	М.П.
	
	М.П.


Приложение №1 к Договору __________

         от «____» ______  20____ г.

Перечень и стоимость работ

	№ этапа


	Этап работ
	Трудо-затраты,  ч/часов
	Цена,   без НДС
	Стоимость, без НДС

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


Вознаграждение Исполнителя составляет ___________________________ , без НДС.
	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	____________________
	
	____________________

	____________________
	
	____________________

	М.П.
	
	М.П.


Приложение №2 к договору __________

от «____» ______  20____ г.

Этапы и сроки работ

	№ этапа
	  Наименование работ
	Место проведения работ
	Дата начала
	Дата окончания
	Длительность (календарных дней)

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	____________________
	
	____________________

	____________________
	
	____________________

	М.П.
	
	М.П.


Приложение № 3 к договору 
№ ____________ От «______»__________

Перечень работ, выполняемых Заказчиком, в течениЕ действия Договора

1. Организационные мероприятия:

1.1. Назначить сотрудников, обеспечивающих взаимодействие подразделений предприятия Заказчика в ходе выполнения работ по Договору.

1.2. Назначить сотрудников для участия в выверке нормативно-справочной и учетной информации, которая будет использоваться для начального заполнения баз данных ИС.

1.3. Назначить сотрудников, которые должны участвовать в создании ИС, проверке работы ИС и соответствия ИС требованиям Договора.

1.4. Подготовить рабочие места ИС для обучения пользователей, сдачи работ Исполнителем и последующей эксплуатации ИС. Требования к аппаратному обеспечению ИС и его состав для каждого подразделения должны быть согласованы с Исполнителем. 

2. Подготовка и первоначальный ввод данных:

2.1. На основании требований Исполнителя определить состав нормативно-справочной и учетной информации, необходимой для заполнения ИС, и места ее хранения. 

2.2. Подготовить нормативную информацию и остатки на счетах бухгалтерского учета (или других регистров учета) на заданную Исполнителем дату – для начального заполнения ИС.

2.3. На основании требований Исполнителя проверить корректность информации для начального заполнения ИС.

2.4. Ввести на заданную Исполнителем дату нормативно-справочную и учетную информацию.

3. Работы, выполняемые при работе с ИС:

3.1. Своевременно вводить учетную информацию (документы, операции, проводки, а также пополнять нормативно-справочную информацию).

3.2. Проверять корректность введенной информации и ее соответствие требованиям учета предприятия.

4. Список ответственных сотрудников Заказчика, обеспечивающих выполнение п.1-3:

	Направление
	ФИО (полностью)
	Должность
	E-mail
	Телефон
	Имеет ли право подписи листов учета рабочего времени,
рабочих протоколов и документов по приемке промежуточных результатов
	Образец подписи

	Руководство проектом
	
	
	
	
	
	

	Управление бизнес-процессами
	
	
	
	
	
	

	Управление финансовыми вопросами
	
	
	
	
	
	

	Вопросы Информационных технологий и оборудования
	
	
	
	
	
	


	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	____________________
	
	____________________

	____________________
	
	____________________

	М.П.
	
	М.П.


Приложение № 4 к договору №_________

от «___» ______________ 20___ г.

ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ

1. Все права на ПО принадлежат их правообладателям без ограничения сроков и территории.

2. Исключительные права на объекты интеллектуальной собственности (далее – ОИС), созданные в ходе выполнения работ по настоящему договору, Исполнитель в полном объеме уступает Заказчику с подписанием сторонами Акта выполненных работ. Право на использование результата работ по настоящему договору будет считаться уступленным Заказчику, а обязанности Исполнителя по уступке права на использование результата работ по настоящему договору – исполненными, в момент подписания сторонами акта сдачи-приемки выполненных работ. Исключительное право на результат работ передается Заказчику для использования на территории всех государств мира любым способом в любой форме, в том числе право уступить исключительное право (включая элементы, входящие в состав, как отдельно, так и целиком) любому третьему лицу. Размер вознаграждения за уступку исключительного права и на использования результата работ по настоящему договору включен в общую стоимость выполненных работ и дополнительной оплате не подлежит.
3. Стороны обязаны воздерживаться от совершения действий, которые нарушают или посягают на указанные в п.1-2 настоящего Приложения права в отношении интеллектуальной собственности на программное обеспечение и отдельные программные модули ПО.

	Заказчик:
	
	Исполнитель:

	____________________
	
	____________________

	____________________
	
	____________________

	М.П.
	
	М.П.


_________________

__________________
1
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_________________

__________________

